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Almene bestemmelser

Ved bestilling af serviceydelser og anvendelse af software hos Lasso X A/S (herefter kaldet
Leverandaren) accepterer kaber (herefter kaldet Kunden) noervoerende
forretningsbetingelser. Accept sker ved digital underskrift i forbindelse med indgdelse af
abonnement. Det pdhviler Kunden til enhver tid at holde sig ajour med de gceldende
forretningsbetingelser — cendringer af disse vil fremgd ved brug af softwaren.

Ophavsret og immaterielle rettigheder

Alt materiale, der forefindes pé& Leveranderens website og software, tilhgrer Leverandgren.
Det gcelder sével software, design, tekster, funktionalitet, arkitektur, helhedsindtryk o. lign.,
som ogsd er beskyttet af ophavsretten, samtidig med at navne og egenudviklede termer er
anvendte varemcerker. Leveranderen har ejerskab herover og alle immaterielle rettigheder,
der knytter sig hertil.

Kunden md ikke indsamle oplysninger fra Leverandegrens software pé andre mdéder end
manuelt via Leverandgrens brugergreenseflade, samt via Leverandgrens API (hvis Kundens
aftale indebcerer adgang til dette) eller via integration til et eksternt system. Kunden mé&
sdledes ikke bruge automatiske metoder, inklusiv scripts, robotter, crawlere, vcerktgier til
data mining el.lign. til at downloade data fra Leveranderens platform eller websites.

Omtale af partnerne

S&fremt en af partnerne gnsker at citere eller pd anden mdde omtale den anden part med
henblik p& at publicere dette offentligt — herunder bruge logo i markedsferingsgjemed -
skal denne part forudgéende indhente den anden parts skriftlige tilladelse hertil.

Leveranderens ydelse

Leverandgren har udviklet et system, der samler og proesenterer firmarelevant information
fra forskellige datakilder i én samlet lgsning. Der kan tilkebes integrationer, s& denne lgsning
integreres i Kundens eget system, ligesom kunden kan tilkebe API-adgang sé& data kan
hentes systemmmoessigt. Kunden har kun ret til at hente data via API hvis dette er
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specificeret pd kontrakten. | disse tilfcelde goelder ncervoerende betingelser stadig.
Installation, support, undervisning o. lign. er ikke omfattet af Leverandgerens ydelser
(medmindre dette er specificeret i kontrakten) og er sdledes ikke inkluderet i prisen.

Leverandgren har rettigheder til softwaren, der kun mé benyttes af Kunden af det pd
ordrebekroeftelsen specificerede antal brugere og firma. Leverandaren beholder sig
muligheden for at begroense Kundens adgang til systemmaoessigt hentet data, hvis
maoengden overstiger rimelig brug.

Identitet

Ved abonnementsindgdelse hos Leverandgren forpligter Kunden sig til at opgive korrekte
oplysninger om identitet, medarbejderantal og validitet samt at sikre, at oplysninger om
Kunden er sandfcerdige.

Pris og betalingsbetingelser

Alle priser opgivet i software og p& hjemmesiden er angivet eksklusiv moms. P&
Leverandgrens website kan brugeren aktivere 3 dages praveperiode, hvor Kunden gratis
kan benytte Leverandgrens software for kab. Leveranderen forbeholder sig retten til at
begroense brugen i proveperioden eller cendre preveperiodens varighed.

Ved kab sker betalingen forud &rligt medmindre andet er angivet i ncervcerende aftales
forste side. Hvis betalingen sker for kortere periode end 1 ér, Izber aftalen som minimum i12
mdneder, og abonnementet laber ogsd herefter 12 méaneder af gangen (medmindre andet
er aftalt skriftligt som en del af kontrakten).

Tilkeb, foragelser i abonnementer og brugerantal faktureres forud i perioden indtil nceste
fakturaforfald — og herfra forud som en del af abonnementet.

Zndringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkabsomkostninger medforer, at
Leverandgren kan justere priserne med et varsel p& 3 mdneder, sdledes at Leverandgren
stilles ucendret, ligesom Leveranderen med 3 mdneders varsel kan regulere prisen én gang
drligt med nettoprisindekset.

Prisreguleringer herudover skal varsles Kunden med minimum 3 mdr. til nceste
abonnementsperiode, s& Kunden har mulighed for at opsige aftalen fer den varslede
prisregulering, troeder i kraft. Hvis Leverandgren ikke modtager en opsigelse fra Kunden,
fortscetter Kundens abonnement til den forhgjede pris.

Opsigelse

Abonnementer, som er betalt, refunderes ikke. S&fremt det modsatte ikke er specificeret i
samarbejdsaftalens ferste side, Isber abonnementet érligt og vil blive forloenget
automatisk, medmindre Kunden opsiger denne. Abonnementet kan opsiges af Kunden til
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udlgb af drlig abonnementsperiode minimum 30 dage for opstart af ny
abonnementsperiode. Kunden har brugsret til softwaren i opsigelsesperioden.

Leverandgren kan opsige abonnementer og tilgcengeligheden af ydelser med en frist pd
labende méned plus 3 mdneders varsel.

Dataindsamling og tavshedspligt

For at skabe den mest optimale brugeroplevelse i lasningen indsamler Leverandgren
lzbende oplysninger om brugsadfcerd, ndr Kunden anvender Leverandgrens website,
software eller produkter. Denne dataindsamling er anonym og anvendes med det formdl at
optimere services og tilpasning af softwaren, herunder statistisk analyse af den indsamlede
forbrugsdata.

| forbindelse med integrationer til tredjepartssystemer, herunder egne systemer, gemmes
der herudover relationer skabt mellem entiteter i tredjepartssystemet og entiteter i
offentlige datakilder. Relationerne bestdr udelukkende af identifikatorer, der muligger
visning af information fra de offentlige datakilder i sammenhoeng med entiteterne i
tredjepartssystemet. Leverandgren gemmer intet af Kundens data fra tredjepartssystemet.

Konkurrence

Ved registrering hos Leverandaren bekroefter Kunden samtidig, at Kundens
hovedbeskaeftigelse ikke er i konkurrence med Leverandgren. 'l konkurrence med’ defineres
ved, at Kunden primcert arbejder i eller har tilknytning til en virksomhed, som scelger
tilsvarende produkter. Enhver overtroedelse heraf vil blive retsforfulgt, og krav om betaling
vil finde sted.

Misligholdelse

S&fremt betaling ikke indgdrr til den fastsatte forfaldsdag, vil dette kunne medfere pdlgb af
inddrivelsesomkostninger, herunder renter og rykkergebyrer. Ved forsinket betaling pélaber
et gebyr pd& 100 kr. pr. rykker. S&fremt sagen som et led i inddrivelsen overgives til advokat,
vil advokaten eller Leveranderen kunne kroeve yderligere inkassoomkostninger. Ved
misligholdelse af Leveranderens forretningsbetingelser kan Leverandgren opsige
samarbejdet gjeblikkeligt. Leverandaren har ret til at lukke for Kundens adgang til software,
hvis betaling ikke sker rettidigt, séfremt dette er meldt til Kundens kontaktperson minimum
7 dage for.

Softwareopdateringer

| tilfcelde af opdatering af software eller udstyr har Leverandgren ret til at lukke for
adgangen i en begreenset periode, som typisk vil ske, hvor foerrest mulige brugere af
produktet vil blive pdvirket af det. Ved planlagt nedetid varsles Kunden med minimum 7
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dage. Adgangen til Leverandgrens software udvikles labende, og Leverandgren giver
adgang til softwaren, som den forefindes og uden garanti for eventuelle nede-tider.

Ansvarsbegraensninger

Leverandgren er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tab, der er sket i forbindelse med
anvendelse af Leveranderens software, herunder produktionstab, tidstab, tabt avance, tab
fordi softwaren ikke kan benyttes som forventet, tab som felge af at en aftale med
tredjepart falder bort ellign, medmindre der foreligger grov uagtsomhed eller fortscet fra
Leverandgrens side.

For s& vidt angdr specifikt tab ved fejl eller mangler ved informationer eller data i
Leverandgrens software, kan Leverandaren ligeledes ikke holdes ansvarlig, idet
Leverandgren alene viser data fra tredjepart. Leveringen af software er séledes ogsd
betinget af, at data er tilgoengelig fra denne tredjepart.

Leverandgren er ligeledes ikke ansvarlig for hackerangreb, vira eller anden form for force
majeure.

Kundens forpligtelser

Det er Kundens ansvar at tage lokal backup efter eget behov. Det er Kundens ansvar at
informere Leverandgren ved cendring af: adresse, telefonnummer, mailadresse, kontaktinfo,
CVR nr. og andre personlige oplysninger, der mdtte vecere tilknyttet kontoen og som har
relevans for betaling m.m.

Ved brug af data fra Leverandgerens platform er Kunden selv ansvarlig for at overholde
Dataleveranderens betingelser og geeldende lovgivning. Krav fra Dataleveranderen, som
folge aof at Kunden ikke overholder Dataleverandgrens betingelser, skal holdes direkte over
for Kunden. Leveranderen kan ikke direkte eller indirekte geres ansvarlig for Kundens
eventuelle misligholdelse.

Kunden har ikke ret til at benytte data fra leveranderen til at drive konkurrerende
virksomhed med Leverandgren — uanset om data er hentet systemmcessigt eller via
Leverandgrens interface. Derudover md data hentet fra Leveranderen ikke direkte eller
indirekte videregives til andres brug end Kundens egen uden forudg&ende aftale (ved
Kunden forstds det CVR-nummer, der er specificeret i samarbejdsaftale).

Tvister

Enhver tvist mellem Kunden og Leverandgren om parternes aftale eller noervoerende
forretningsbetingelser er underlagt dansk ret og skal afgeres af danske domstole med
Leverandgrens vedtoegtsbestemte hjemting som det aftalte voerneting.



